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RESUMEN CRONOLOGICO:

EVOLUCION DE LA CONFORTABILIDAD EN EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO TORRECARDENAS



ANO 2014

APARECE LA JEFATURA DE SECCION DE
CONFORTABILIDAD E INFRAESTRUCTURAS

Existia anteriormente “El Plan de las Pequenas Cosas” que comenzo a cuidar
los espacios no asistenciales para la atencion al paciente.

Aparece la Jefatura de Confortabilidad. Etapa de luces y sombras, contaban
unicamente los avances asistenciales. Los objetivos solo iban encaminados
al ambito puramente clinico y asistencial.

Nadie cree necesaria esa figura en la sanidad.

Motivo de incredulidad: cada paso era una lucha para conseguir pequenas
cosas.
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0)) Libertad Digital
https://www.libertaddigital.com » Espaia

El Servicio Andaluz de Salud se inventa una jefatura de " ...

El Servicio Andaluz de Salud se inventa una jefatura de "confortabilidad" - El sindicato médico de
Almeria denuncia que ese cargo no existe en ...

noticiasdealmeria.com
https://www.noticiasdealmeria.com » Almeria

EISAS inventa el cargo de “jefe de confortabilidad” para ...

En la prueba de seleccion tendra que abordar “Vision, mision y valores de la Seccion de
Confortabilidad e Infraestructuras y su incardinacion con los va.



ANO 2019

CAMBIO EN EL GOBIERNO ANDALUZ, CAMBIO EN LA CONSEJERIA DE SALUD Y
CAMBIO DEL EQUIPO DIRECTIVO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
TORRECARDENAS

 La Consejeria empieza a tomar en serio el tema de confortabilidad como
parte esencial de la humanizacion en el Sistema Sanitario Publico Andaluz.

* La parte clinica y servicios generales se cogen de la mano para humanizar la
atencion a los usuarios y los entornos de trabajo: la confortabilidad y Ia
humanizacion van impregnando a todos. Sanitarios y no sanitarios se unen
para una mejor asistencia de calidad y seguridad con los pacientes.

 Pilar basico: conseguir un hospital mas humanizado y sobre todo mas
limpio, brillante y confortable para todos: usuarios y profesionales




ANO 2021

LA DIRECCION GERENCIA IMPLEMENTA UN PLAN DE ACCION RAPIDO Y
EFECTIVO PARA COMBATIR TODO LO EXPUESTO ANTERIORMENTE.

 Se asigha a la seccion de confortabilidad una “cuadrilla” de profesionales
para llevar a cabo el plan. Se crea un grupo de trabajo especifico formado
por :

e 1 Técnico Superior de Alojamiento (antiguas gobernantas)
* 1 Pintor

e 1 Albanil

e 1 Pedn

e 2 Limpiadoras



A PARTIR DEL ANO 2021

PLAN DE ACCION LIDERADO POR LA TECNICO SUPERIOR DE ALOJAMIENTO,
CUYO TRABAIJO CONSISTE EN:

* Rondas presenciales diarias por todas las estancias de los centros del HUT
(interiores y exteriores)

 Se crea un grupo de whatsApp donde se envian todas las incidencias detectadas,
acompanandolas con fotografias en la mayoria de casos

 Recogida de incidencias a través de un cuadro con fecha de la incidencia, lugar,
necesidad de reparacion y fecha de cierre de la incidencia en su caso

* Elaboracion diaria de partes de trabajo a mantenimiento si fuera necesario
Informacion diaria a los responsables de celadores para el mobiliario

OBJETIVO PERSECUCION HACIA EL ORDEN, LIMPIEZA Y
ARREGLO DE DESPERFECTOS DE FORMA INMEDIATA
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= = UNIDAD RESPONSABLE FECHA FECHA =
M2 ZOMA EDIFICIO UBICACION LOCALIZACION INCIDENCIA - - OBSERVACIONES DE LA RESOLUCION
RESPONSABLE INCIDENCIA DETECCION RESOLUCION
PASILLO DE
130 INTERIOR H. GEMERAL PLANTA -2 ONCOLOGIA HACIA RODAPIE ROTO MANTEMIMIENTO ALBARILERIA 22/06/21
TALLERES
131 INTERIOR H. GEMERAL PLANTA -2 ONCOLOGIA PINTAR MARCO DE LA ENTRADA A CONSULTAS MANTEMNIMIENTO PINTURA 22/06/21
132 INTERIOR H. GEMERAL PLANTA -2 ONCOLOGIA ARREGRAR PARED EN LA ENTRADA A CONSULTAS MANTEMNIMIENTO ALBARILERIA 25/06/21
DE ONCOLOGIA
133 EXTERIOR H.GEMERAL HELIPUERTO HELIFUERTO LIMFIAR HELIFUERTO ¥ QUITAR HIERBAS LIMFIEZA 25/06/21
JARDINES ENTRADA
134 EXTERIOR H. MATERNO PLAMNTA -2 URGENCIAS PODAR ARBOLES ENTRADA URGEMNCIAS MATERMO MANTEMIMIENTO JARDINERIA 25/06/21
135 INTERIOR H. GEMERAL PLANTA -1 URGEMNCIAS SILLA ROTA EN SALA DE ESPERA DE PACIENTES MANC-:_EIR“;:;STU / 25/06/21
136 INTERIOR CASA BLANCA PLANTA BALA REGISTRO HACER CARTEL DE REGISTRO EN FORMATO REPROGRAFIA 28/06/21
ADECUADO
COMNSULTAS EXTERNAS
137 INTERIOR H. GEMERAL PLAMTA -1 a CARTEL DE COMSULTAS TERAFIAS RESFIRATORIAS REPROGRAFIA 28/06/21
COMSULTAS EXTERMAS | CARTEL DE SALA DE ESPERA , PONER EN FORMATO
138 INTERIOR H. GEMERAL PLANTA O BLOQUE B ADECUADO REPROGRAFIA 28/06/21
COMNSULTAS EXTERNAS | CARTEL DE NO TIRAR PAPELES AL WC DEL BANO
139 INTERIOR H. GEMERAL PLANTA O BLOQUE C CAMBIAR A FORMATO ADECUADO REPROGRAFIA 28/06/21
DISPENSADOR DE GEL HIDROALCOHOLICO
140 INTERIOR H. GEMERAL FLANTA 4 BLOQUE C ROTO(SOPORTE AZUL) MANTEMIMIENTO 28/06/21
141 INTERIOR H. GEMERAL PLANTA 4 HALL MACETA DE PLASTICO EN MAL ESTADO MANTENIMIENTO 28/06/21
142 INTERIOR H. GEMERAL PLANTA 3 ASEQ FEMENINO LUZ DE EMERGENCIA SIEMPRE ENCENDIDA MANTENIMIENTO ELECTRICIDAD 28/06/21
143 INTERIOR H. GEMERAL PLANTA 2 ASEQ MASCULING LUZ FUNDIDA MANTENIMIENTO ELECTRICIDAD 28/06/21
144 INTERIOR H. GEMERAL PLANTA -2 ONCOLOGIA NUEVO RDD&P'E:SJFDZP\:ALA ENTRADA DE MANTEMIMIENTO ALBARILERIA 28/06/21
ASEQS PASILLO GRIFO ROTO EM ASEQ MASCULING , ESTA EN EL DE
145 INTERIOR H. GEMERAL PLANTA -1 ASCENSORES MINUSVALIDOS MANTEMNIMIENTO FONTAMNERIA 29/06/21
ASEQS FEMEMNINOS DEL | LIMPIAR AZULEIQS DE LA ZOMA PEGADA AL TECHO
146 INTERIOR H. MATERNO PLANTA 2 HALL . TIENEN RESTOS DE PINTURA LIMPIEZA 29/06/21
PARKING DE VALLA DE LA ENTRADA AL PARKING PRIMERO,
147 EXTERIOR H. GEMERAL TIERRA FARKING DE TIERRA ESTA EN MAL ESTADO MANTEMNIMIENTO 29/06/21
LATERAL DE LA LAS PARECES ESTAN EN MAL ESTADO ¥ SUELEN e
148 EXTERIOR H. GEMERAL PLAMTA -1 ENTEADA ANTIGUA CAER ESCOMBROS MANTEMNIMIENTO ALBANILERIA 29/06/21
FASILLO DE UNION
149 INTERIOR H. GEMERAL PLANTA 1 CON EL MATERNG TECHO EM MAL ESTADO DE PINTURA MANTEMNIMENTO PINTURA 29/06/21
JUNTO BOMBOMNAS DE :
150 EXTERIOR NITROGEND LIQUIDO COLOCAR CERRADURA EN PUERTA DE MANDOS MANTEMNIMIENTO MECANICO 20/12/22
FRENTE A
COLOCAR 2 PIVOTES SUELTOS FRENTE A
151 EXTERIOR LABORATORIO Y URGENCIAS ¥ LABORATORIO MANTEMNIMIENTO MECANICO 20/12/22
URGENCIAS
152 EXTERIOR ARBOL CARRIL BICI CABLE DE LUCES DE NAVIDAD MANTENIENTO ELECTRICIDAD 20/12/22
153 EXTERIOR PA;;JUDEN%ZLA PALOS DE SUJECION DE PALMERAS ROTOS MANTEMIMIENTO JARDINERIA 20/12/22
154
155
156
RESUELTAS A

PEMDIENTES
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N2 ZOMNA EDIFICIO UBICACION LOCALIZACION INCIDENCIA = = OBSERVACIONES DE LA RESOLUCION
INCIDENCIA DETECCIOM RESOLUCION
SALA DE ESPERA PINTADA EN LA PUERTA INTERNA DE LOS ASEOS
273 INTERIOR H.GEMERAL PLANTA O LIMPIEZA 19/05/21 28/06/21 Sclucicnado
RAYOS PMASCULINGS
SALA ESPERA PARED DESCOMCHADA EN ASEQ MASCULINOG DE LA
275 INTERIOR H. GEMERAL PLANTA -2 - MANTEMIMIENTO 28/05/21 28/08/21 Soclucicnado
ONCOLOGIA SALA DE ESPERA
276 INTERIOR H. GENERAL PLANTA 1 ASEQS FEMENINOS ASEOQS DEL HALL EM MAL ESTADO DE PINTURA MANTENIMENTO 31/05/21 28/06/21 Soclucicnado
PUETAS METALICAS DE ONCOLOGIA HAY QUE
277 INTERIOR H. GEMERAL PLANTA -2 ONCOLOGIA PINTARLAS - MANTENIMENTO 01/06/21 28/08/21 Soclucicnado
OFFICE DOMNDE ESTA LA MACQUINA DE CAFE , EL
278 INTERIOR H. GEMERAL CASA BLAMNCA PLANTA 1 - ' PMANTEMNIPENTO 02/06/21 28/06/21 Solucicnado
TECHO ESTA MAL DE PINTURA , HAY UNA MANCHA
PARTE ASCENSORES
279 INTERIOR H. MATERNO PLANTA 1 TRASEROS RESTOS DE CARTEL EN LA PARED LIMPIEZA 08/06/21 09,/06,/21 Sclucicnado
280 EXTERIOR H. GENERAL PLANTA O ENTRADA CRISTALES DE LA ENTRADA PARA LIMPIAR LIMPIEZA D9/06/21 11/06/21 Solucicnado
NUMEROS DE ASCENSORES CON RESTOS DE
281 INTERIOR H. GEMERAL PLANTA 4 ASCEMSORES PINTURA LIMPIEZA 10/06/21 11/06/21 Sclucicnado
COMSULTAS -
282 INTERIOR H. GEMERAL PLANTA -1 EXTERMNAS TABLON DE LA PARED MAL COLOCADO MANTEMIMIENTO 11/06/21 11/06/21 Soclucicnado
POMNER CARTELES DE PROHIBIDO TIRAR PAPELES AL
283 INTERIOR H. MATERNO PLANTA -2 URGEMCIAS REPROGRAFIA 1ajo6/21 15/06/21 Soclucicnado
WC EN ASEQS DE URGEMCIAS, EN SALAS DE ESPERA
CAMBIAR CARTEL OE UNA PUERTA EN 5ALA DE
2849 INTERIOR H. GEMERAL PLANTA -2 ONCOLOGIA ESPERA DE ONCOLOGIA. CARTEL DE INSTILACIONES REPROGRAFIA 1a/06/21 15/06/21 Soclucicnado
VESICALES
LIMPIAR JARDIMES DE LA ENTRADA , CESPED MUY
285 EXTERIOR H. MATERNO PLANTA -1 ENTRADA SUCIO ! LIMPIEZA 16/06/21 17/06/21 Solucicnado
ENTRADA REIILLAS DE LA FACHADA DE ENTRADA A URGEMNCIAS
286 EXTERIOR H. MATERNO PLANTA -2 - LIMPIEZA 16/06/21 17/06/21 Sclucicnado
URGENCIAS DEL MATERNCO ESTAN SUCIAS
287 INTERIOR H. GENERAL PLANTA 2 HALL CARTEL SERALIZACION SUCIO LIMIPIEZA 16/06/21 17/068/21 Soclucicnado
288 EXTERIOR H. GENERAL PLANTA -1 JARDIMES VALLADO SE CAE DEL VIENTO , ANCLAR MEIOR MANTENIMENTO 17/06/21 17/06/21 Solucicnado
289 INTERIOR H. MATERNO TODAS PLANTAS ESCALERAS REPASAR RODAFIES, TIENEN RESTOS DE PINTURA LIMPIEZA 18/06/21 19/06/21 Sclucicnado
290 INTERIOR H. GENERAL PLANTA -1 PATIO INTERIOR LIMPIEZA DE PATIO INTERIOR LIMIPIEZA 18/06/21 19/06/21 Soclucicnado
291 INTERIOR H. MATERNO PLANTA S PASILLO DE PLANTA LIMPIEZA A FONDO DE TECHOS LIMPIEZA 21/06/21 22/06/21 Soclucicnado
FPASILLO SALON DE CARTELES DE WVACUNACION POMNER EN FORMATO
292 INTERIOR H. GEMERAL FLANTA O REFROGRAFIA 21/06/21 22/06/21 Solucicnado
ACTOS ADECUADO
CONSULTAS CARTEL A REPONER EN FORMATO ADECUADC EM
293 INTERIOR H. GEMERAL PLANTA O EXTERMAS COMNSULTAS EXTERMAS , EMFRENTE DE COMNSULTAS REPROGRAFIA 21/06/21 23/0B/21 Sclucicnado
DE CIRUGIA GEMERAL
AMCLAR BIEM ELWVALLADO DE LOS JARDINES
294 EXTERIOR H. GEMERAL PLANTA -1 JARDINES ENTRADA PANTEMIMIENTO 22j06/21 22/06/21 Solucicnado
NUEWOS, SE SUELE VOLAR CUNADO HACE VIENTO
PASILLO SALON DE
295 INTERIOR H. GEMERAL PLANTA O ACTOS LIMPIEZA DE CRISTALES LIMPIEZA 25/06/21 25/06/21 Sclucicnado
296 INTERIOR H. GENERAL PLANTA 3 HALL PLACA ABIERTA EM EL TECHO DEL HALL MANTEMIMIENTO 25/06/21 25,/068/21 Soclucicnado
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ACTUALMENTE:

Todos los espacios siguen siendo revisados y con las actuaciones pertinentes para
la mejora de la confortabilidad, tanto de pacientes como trabajadores logrando
conseguir unos espacios para todos humanizados, donde trabajar o esperar a ser
atendidos nos alejan de un entorno hospitalario hostil.

Ahora, la gran mayoria de profesionales contribuyen a este plan: mandan fotos o
avisos de los desperfectos o necesidades que detectan. Incluso algunos usuarios
también nos lo hacen llegar.

Nuestro modelo de trabajo ha sido ejemplo para otros centros. De hecho, en el
expediente de limpieza, una de las mejoras que presentaba |la empresa
adjudicataria recogia la figura de una persona responsable de revision de todas
las estancias de nuestros centros en las que sea necesaria actuar para mejorarlas.
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ACTUACIONES MAS SIGNIFICATIVAS IMPLEMENTADAS
EN NUESTRO HOSPITAL UNIVERSITARIO
TORRECARDENAS
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EL ORDEN DE LAS COSAS

« EL ORDEN BRILLABA POR SU AUSENCIA. CUALQUIER RINCON ERA IDONEO PARA
ACUMULAR ENSERES, CAJAS Y COSAS QUE SOBRABAN DE OTROS SITIOS




LA CARTELERIA

* NO EXISTIA NINGUNA REGULARIZACION NI ORDEN: CADA UNO COLGABA EL
CARTEL CON EL MENSAJE QUE CONSIDERABA, EN EL LUGAR QUE QUERIA'Y
COMO QUERIA (ESPARADRAPQOS AL PODER)
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PEQUENAS ROTURAS Y DESPERFECTOS

EN MILES DE SITIOS HABIA PEQUENAS ROTURAS Y DESPERFECTOS QUE NO
IMPEDIAN EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS PERO DABAN UNA
SENSACION DE DEJADEZ, DESORDEN Y DISCONFORT. AHORA ES
CONTROLADO Y MIMADO POR CADA SERVICIO AFECTADO
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LOS ESPACIOS INTERIORES Y EXTERIORES

* NUESTROS RECINTOS CONTABAN CON JARDINES, ZONAS DE PASEO Y
PASILLOS PERO NO ESTABAN LO SUFICIENTE CUIDADOS Y LIMPIOS
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ENTRADA PRINCIPAL H. GENERAL
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Andalucia
TE CUIDA

mas vida con mejor salud
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Informacién Unidad

Junta de Andalucia

oy

| Escanea el QR!

1TU OPINION CUENTA !
HOSPITALIZACION

UGC Salud Mental

ok ==

Ante cuslquier amenaza, cosccién, agresion fisica y/o verbal, o cualquier otra
actuacion licita, contra los profesionales de este centro sanitario, se cursard la
p ia por la via penal (*), pudi ?
como la chreel, entre otras.
| Este Centro dispone de
| conla Polcia.

de segiridad, incluida

porncanscs casblecidon

Junta de Andalucia
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ENTORNOS, ESPACIOS DE TRABAJO Y SALAS DE ESPERA

* En todos estos lugares se podia trabajar y esperar a ser atendido pero Ia
mayoria de estos espacios eran inhospitos, con carteles a mano,

publicidades sin control, etc.

 La confortabilidad y la amabilidad de esos lugares era inexistente lo que no
ayudaba a un ambiente agradable: ni en los espacios de trabajo ni en las
salas de espera.

Y todos sabemos que la humanizacion y la confortabilidad es intangible,
inmedible, pero se palpa.
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SALA ESPERA LABORATORIOBOLA AZUL
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HACIA CONSULTAS Y MATERNO
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ANTIGUAS SALAS DE TRABAJO
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DESPACHO MEDICO HOSPITALIZACION

Abmaria, 1113 de marro ce 2024




XV Jornadas

de Innovacién en
73\ Servicios Generales

Hospitalarios

Abmaria, 1113 de marro ce 2024 R ———

DESPACHO MEDICO HOSPITALIZACION
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ESTAR DE ENFERMERIA DE HOSPITALIZACION
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SALA DE PROVOCACION DE ALERGIA
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SALA ESPERA DE GINECOLOGIA
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ASCENSORES DE ONCOLOGIA Y RADIOTERAPIA
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OTRAS ACTUACIONES EMBLEMATICAS

ESPECIAL ATENCION AL ENTORNO INFANTIL: conseguir que un ingreso
hospitalario minimice la exclusion del habitat natural del nino.

Espacios de estudio y ocio compartido con otros residentes, pero también
con la familia e incluso con compafneros y amigos de su entorno
(cumpleainos en el cine).

Habilitacion de espacios con la colaboracion de asociaciones y voluntarios.
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INMERSION CON NUESTRA CIUDADANIA

COLABORACION CON ASOCIACIONES: A través de nuestra compafiera Maite
Sanchez Gembero, nuestros centros se adhieren a las celebraciones
marcadas en el calendario anual y es fuente de eventos dentro de nuestro
entorno de humanizacion. Ademas, ella ha hecho posible l|la gran
organizacion de voluntarios y escuelas de pacientes.

Cada dia del calendario que corresponde a la celebracion de un dia
conmemorativo lo hacemos visible: dias internacionales SIDA, TEA, Violencia
de Género, mesas informativas, etc. Son celebrados con todo el carino vy
colaboracion para hacernos participes y ayudar a su repercusion.
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El equipo de profesionales que
integramos el Hospital Universitario
Torrecardenas

oo compromuit concs . COMPARTIMOS UNA MISION:
asociacion \ sy B o : Ayudarte a salir de una situacion de
<nafola " R maltrato a ti, a tus hijos e hijas
espanoia G 7 ot - - y/o convivientes.
\ > = i

confra el CAnCer  em—




OTRAS ACTUACIONES EMBLEMATICAS

NAVIDAD: nuestros centros se engalanan con sus mejores deseos.

Todos los servicios y unidades se convierten en un espectaculo navideno.

Concurso de belenes: estrepidante competicion que ha llegado a términos
artisticos increibles, el paso por las unidades se convierte en paseo por
museos belenisticos.
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CONCLUSION:

las pequenas cosas lo cambian todo. Sin un enchufe, nos
gquedamos sin cargar un movil e incomunicados, sin enchufar el

robot Da Vinci imposible operar. De Lenceria dependen nuestros |

uniformes, unas camas confortables... sin celadores no habria

apoyo y traslado de pacientes. Sin cocina no podemos alimentar

a los pacientes, sin seguridad nos sentimos desprotegidos, sin
Auxiliares de Informacion no podriamos guiar y acompanar a
nuestros pacientes ...........

SERVICIOS GENERALES ES IMPRESCINDIBLE PARA UNA
SANIDAD DE CALIDAD Y SEGURA, POR ELLO NO PARAMOS DE
INNOVAR

L —

Puntos
de Carga




“Tenga cuidado con las cosas pequeias. Su ausencia
0 presencia pueden cambiarlo todo”

Han Shan (o Hanshan), poeta chino de finales de la dinastia Tang

Y mi frase personal y emblematica a mis compafieros del hospital es:

¢LO TENDRIAS ESTO ASI EN EL SALON DE TU CASA?

MUCHAS GRACIAS POR VUESTRA ATENCION
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