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SERVICIOS GENERALES: LA
GESTION DEL MIENTRAS
TANTO

Los Servicios Generales Hospitalarios y su
contribucion en la modernizacion y transformacion de
los Sistemas Sanitarios
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LA DIMENSION TEMPORAL DEL MIENTRAS TANTO

La duracion del MIENTRAS TANTO puede suponer mas del 90% del tiempo de
ingreso en una hospitalizaciédn convencional o de una cita en consulta y su
gestion se canaliza en el ambito de los Servicios Generales.

A TRAVES DE:

 SERVICIOS SOPORTE (Industriales y
Hoteleros)

« GESTION DE INFRAESTRUCTURAS Y
EQUIPAMIENTO

Y DOS PARADIGMAS:
« CONFORTABILIDAD
« HUMANIZACION
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DOS PARADIGMAS: HUMANIZACION Y CONFORTABILIDAD

OBJETIVO DEL PLAN DE HUMANIZACION DEL SSPA

Impulsar el desarrollo de Estrategias de Humanizacion en el SSPA,
qgue incorporen lo que realmente tiene valor para el paciente, que velen por
la dignidad de las personas y sus derechos, y por el cuidado de sus

profesionales, que fomenten el respecto, la escucha y la participacion, en

un entorno confortable y en un marco ético, de equidad y de
excelencia en la atencion.
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DOS PARADIGMAS: HUMANIZACION Y CONFORTABILIDAD

Las imagenes que acompafan a esta
presentacion pertenecen a la implantacion
en los Centros del Servicio Andaluz de
Salud del proyecto Creando Ambientes

Cuyo objetivo mediante su Guia de
ldentidad Visual Corporativa (Diseno de
Interiores) es avanzar en Espacios
CONFORTABLES en el marco de una
estrategia de HUMANIZACION.

para la HUMANIZACION
de las INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS
del Servicio Andaluz dé Salud

GUIA DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA:

Diseno de interores
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LA DIMENSION ECONOMICA DEL MIENTRAS TANTO

La Gestion del Mientras Tanto supone el 19,55 % del gasto del SAS en Bienes
Corrientes en 2025 [Capitulo Il y IV (sin recetas)]

GASTO POR TIPO DE SERVICIOS GASTO 2025

Limpieza 224.052.850
Mantenimiento 208.711.892
Equipamiento y Suministros Basicos 161.316.552
Alimentacion 77.733.784
Seguridad Y Vigilancia 59.223.177
Otros Servicios 30.935.651
Transporte NO sanitario 24.728.492
Textil 24.437.492
Servicios Religiosos 1.777.859

Total Gasto Servicios Generales CAPITULO i 812.917.749
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LA DIMENSION ECONOMICA DEL MIENTRAS TANTO

Su peso varia segun el tipo de Centro

TIPOLOGIA CONSUMOS CIERRE 2025/ CONSUMOS 5S5.GG. 2025 PESO %

Emergencias 47.626.070 25.666.552 53,89%
DAP 243.987.553 70.195.715 28,77%
Areas 1.148.700.322 209.589.945 18,25%
Hospitales 2.860.495.289 496.985.382 17,37%

RAMTTC 31.100.300 4.793.574 15,41%
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LA DIMENSION ECONOMICA DEL MIENTRAS TANTO

Dimension econdmica por Areas de Servicios Generales

GASTO POR AREAS DE ACTUACION. GASTO 2025
SERVICIOS SOPORTE (INDUSTRIALES Y HOTELEROS) 54% 442.889.305
GESTION DE INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO 46% 370.028.444

Total Gasto Servicios Generales CAPITULO Il 812.917.749
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LA MISION DE LOS SERVICIOS GENERALES

Gestionar y proveer a la organizacion sanitaria de recursos y servicios de
soporte para facilitar el cumplimiento de sus fines, apoyando de forma
permanente las estructuras de gestion asistencial que en cada momento se
establezcan.

Todo ello en el marco de una organizacion participativa que concilie |as
necesidades de la ciudadania y el desarrollo profesional, de uso eficiente y
sostenible de los recursos, de innovacion cientifica y tecnoldgica y de mejora
continua.

Dotada de flexibilidad organizativa que proporcione servicios de caracter
competitivo en calidad y coste, creando valor desde un compromiso social y
de sostenibilidad y constituyéndose en un referente ético para con la
ciudadania.
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PILARES PARA UNA TRANSFORMACION CONTINUA

La contribucion de los Servicios Generales a la modernizaciéon vy
transformacion del Sistema Sanitario debe realizarse sobre cuatro pilares.

Un enfoque centrado en el usuario

La implicacion de sus profesionales

Una gestion sustentada en la mejor
practica

Una Cultura de mejora continua
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AMBITOS PARA UNA TRANSFORMACION CONTINUA

La contribucion de los Servicios Generales a la modernizaciéon vy
transformacion del Sistema Sanitario debe realizarse en base a cinco
ambitos.

1. ORGANIZACIONAL: Disefio del modelo organizacional del area de servicios.

2. ECONOMICO: Analisis de las economias de escala para su sostenibilidad e
identificacion de oportunidades de financiacion.

3. ESTRATEGICO: Formulacién de objetivos estratégicos y especificos.
4. OPERACIONAL: Definicion de herramientas de gestion

5. SOCIAL: Gestion de expectativas de grupos de interés
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HERRAMIENTAS PARA LA MODERNIZACION SS.GG.

, 2. GESTION DEL
1. GESTION DE PROCESOS CONOCIMIENTO

3. GESTION DE LA CARTERA DE SERVICIOS
4. SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO A TRAVES DE INDICADORES
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HERRAMIENTAS PARA LA MODERNIZACION SS.GG.

1. GESTION DE PROCESOS

Se constituye en la herramienta que nos ha de conducir hacia conseguir
los objetivos de Calidad Total en el ambito de los Servicios Generales ,
siendo necesario hacer al profesional coparticipe de la responsabilidad
global sobre el proceso que tiene lugar sobre su ambito de accion, no

solo sobre su tarea.
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HERRAMIENTAS PARA LA MODERNIZACION SS.GG.

1. GESTION DE PROCESOS

|dentificacion y priorizacion de los procesos clave

, NORMALIZACION
Procesos Industriales —)

 Estandarizacion
Procesos Hoteleros ——)

e Documentacion asociada.

.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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HERRAMIENTAS PARA LA MODERNIZACION SS.GG.

1. GESTION DE PROCESOS

Asi mismo, es necesario configurar los niveles de gestion de los procesos:

* @Grado de Externalizacion: Internalizacion versus externalizacion

* Grado de Descentralizacion: Gestidn total por el area de servicios o
descentralizada en la Unidad de Gestion Clinica

* Grado de Concentracion: Nivel de agregacion de la gestidon (centro,
nivel asistencial, provincial, interprovincial, ...)




A “\‘n@) o\

-
ﬁ m _T_ "
|] 1
Almeria, 11-13 de marzo de 20

XV Jornadas de Innovacion en Servicios Generales Hospitalarios

HERRAMIENTAS PARA LA MODERNIZACION SS.GG.

2. GESTION DEL CONOCIMIENTO

 Programas de formacion, capacitacion y desarrollo profesional.

e Aglutinar y difundir del conocimiento que se genera en los Centros a través
de un sistema de integracion de informacion corporativa

» Facilitar las iniciativas innovadoras de los centros, propiciando |la
autonomia de gestion.

 Dar soporte normativo: instrucciones internas, prescripciones técnicas,

apoyo técnico-legal.
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HERRAMIENTAS PARA LA MODERNIZACION SS.GG.

3. GESTION DE LA CARTERA DE SERVICIOS

o Definicion de unidades de producto o servicio.
o Definicion de costes y precios.

o Instrumentos de gestion: Acuerdos de prestacion de servicios, analisis de pliegos de
prescripciones técnicas,...

o Establecimiento de niveles de garantia en |a prestacion de los servicios.
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HERRAMIENTAS PARA LA MODERNIZACION SS.GG.

4. SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO A TRAVES DE INDICADORES

NORMALIZACION
Analisis Técnico
Pliego de Prescripciones
Técnicas TIPOS l
INFORMES PRECEPTIVOS DE VALIDACION DE EXPEDIENTES
Estandarizacion de I
Costes

Analisis Economico
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HERRAMIENTAS PARA LA MODERNIZACION SS.GG.

4. SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO A TRAVES DE INDICADORES

MONITORIZACION

Rati - ,
atios / OBJETIVOS s EVALUACIOI\! DEL
Estandares DESEMPENO




=n XV Jornadas de Innovacion en Servicios Generales Hospitalarios

HERRAMIENTAS PARA LA MODERNIZACION SS.GG.

4. SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO A TRAVES DE INDICADORES

MONITORIZACION

ALIMENTACION: Cuadro de Mando Corporativo de objetivo complementario de C.P. que debe ser

enviado por todos los centros trimestralmente. 7 Ratios sobre niveles de produccién, niveles de
productividad y costes unitarios.
TEXTIL: Cuadro de Mando Corporativo de objetivo complementario de C.P. que debe ser enviado por

todos los centros trimestralmente. 6 Ratios sobre niveles de produccién, niveles de productividad y
costes unitarios.
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HERRAMIENTAS PARA LA MODERNIZACION SS.GG.

4. SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO A TRAVES DE INDICADORES

MONITORIZACION

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS: GMAO Corporativo SIGMA-MANSIS 7  objetivos
complementarios de revision anual sobre inventariado, normalizacion de la estructura y planificacion
prevista.

GESTION AMBIENTAL: Seguimiento trimestral ® objetivos complementarios de revisidon anual sobre
niveles de implantacion, huella de carbono, consumos energéticos, generacion de residuos peligrosos,
recogida selectiva de residuos.

EFICIENCIA ENERGETICA: Seguimiento trimestral 3 objetivos complementarios de revisién anual
sobre niveles de implantacion de los proyectos.



«Mientras tanto, toquenle musica, llenen la casa de flores,
hagan cantar los pajaros, llévenla a ver los atardeceres en el
mar, denle todo lo que pueda hacerla feliz.

Porque no hay medicina que cure lo que
no cura la felicidad»



GRACIAS POR VUESTRA ATENCION

A

Junta de Andalucia

Direccion General de Gestion Economica y Servicios
Area de Servicios y Gestion de Centros
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