CONSEJERIA DE SANIDAD,
PRESIDENCIA Y EMERGENCIAS

Direccion General de Cuidados y Atencion
Sociosanitaria, Salud Mental y Adicciones

Humanizacion de la
Asistencia Sanitaria

Cuidar y también como cuidamos.
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Las 6 Dimensiones de la Humanizacion

Atencion centrada

en la persona:
Mas alla de la enfermedad.

Respeto a la dignidad:
Derechos en la maxima
fragilidad.

Cuidado del
profesional:
Nadie puede cuidar si
no se siente cuidado.

Participacion
activa: Decisiones
compartidas.

Entornos amables:

Confortables,
respetuosos, que
reducen el estrés.

Comunicacion:
Clara, empatica, honesta
y comprensible.
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El Binomio Inseparable de la Asistencia

Calidad Humana
- Trato digno y respetuoso
‘ - Comunicacion y empatia

Calidad Cientifica

- Diagnaosticos precisos

- Tratamientos eficaces

_
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- Tecnologia avanzada f— \ - Entornos de bienestar
Métrica: Ausencia de A Métrica: Bienestar fisico,
enfermedad emocional y social

La calidad asistencial no puede medirse solo en indicadores clinicos; también

debe medirse en humanidad. Es un deber ético y un criterio de calidad.

& NotebookLM



Una Prioridad Global, Un Compromiso Local

Naciones Unidas: ODS 3. Enfoque integral,
respetuoso y accesible de la salud.

OMS: Sistemas centrados en las personas.

Experiencia del paciente y participacion

comunitaria.

Europa: Estrategias de calidad asistencial y

seguridad para mejorar la confianza.
. Espaia: Consolidacion mediante partos

respetados, paliativos centrados en la persona
y UCls humanizadas.

Andalucia: Pionera en
incorporar la humanizacion
como eje estratégico.
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Accesibilidad

Reformas en
urgencias, pediatria
y paliativos para
crear espacios
orientados al
bienestar.

Sistema Sanitario Publico de Andalucia

Plan de Humanizacion del

Personalizacion

Prevencion de la
soledad no deseada,
horarios flexibles y
apoyo emocional
en Crisis.

Corresponsabilidad

Escuelas de pacientes,
comisiones de
participacion y

co-diseno de servicios
con usuarios.

Cultura de
Humanizacion

Formacion continua
(empatia, escucha
activa) para todas

las categorias
profesioniles
profesionales.

La Estrategia de Andalucia: Una Cultura de Valores
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Coordinacion
socliosanitaria en
Andalucia

Integracién de servicios

La estrategia busca conectar servicios de salud y sociales para ofrecer una atencion mas coordinada y
eficaz al usuario.

Cuidado personalizado de crénicos

El Plan de Cronicidad se centra en el seguimiento y atencién individualizada de pacientes con
enfermedades cronicas.

Colaboracioén y eficiencia

Estas iniciativas promueven colaboracion intersectorial y una mayor eficiencia, mejorando la calidad de
vida de los usuarios.




Coordinacion sociosanitaria integral

Atencion sociosanitaria personalizada

Los equipos locales ofrecen cuidados adaptados en salud mental y adicciones, priorizando a personas
vulnerables y con estancias prolongadas.

Coordinaciéon multidisciplinar

La colaboracién con consejerias de inclusion social, educacién vy justicia juvenil es clave para la integracion y el
desarrollo de los usuarios.

Promocién de integracién y desarrollo

Se fomenta el desarrollo educativo y social de los usuarios mediante intervenciones especificas y coordinadas
entre diferentes areas.




Abordaje Integral de Patologias

LI 4
I ro l I l O CI O n y El programa actua en la prevencion y atencion de la patologia dual, el sinhogarismo vy |

soledad no deseada, cubriendo areas criticas de salud menta

P LI 4
reve n CI O n Deteccion Temprana y Acompainamiento
Se prioriza la identificacion rapida de casos y un acompafiamiento integral para interveni
P E S M A A eficazmente desde el inicio del problema
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Redes de Apoyo y Comunidad

El programa fomenta redes de apoyo y acciones comunitarias para mejorar la calidad de vid:
y el bienestar social de las personas afectadas



Innovacion Tecnolégica vs. Relacion Humana

Lo que la tecnologia PUEDE hacer

- Inteligencia Artificial @E} - Digitalizacién &@'] - Eficiencia de procesos
y Telemedicina. accesible. 2 y datos personalizados.
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Lo que SOLO el humano PUEDE hacer S
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El Bucle del Cuidado: Cuidar a Quienes Cuidan

Profesional Reconocido Actitud Diaria
y Apoyado = == Escuchar con atencion,

Entornos adecuados, apoyo explicar con calma, respeto
emocional, tiempo necesario

/ Un profesional
/ agotado dificilmente |

dificilmente puede
ofrecer una atencion |
plenamente "
humana.

Sistema Sostenible Hfﬁ,ﬁ'ﬁﬁ'fdo
y Referente Dignidad, bienestar,
El modelo andaluz o recuperacion
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La Esencia de Nuestra Vocacion

Lo mas poderoso que tenemos no es la tecnologia, |
ni los edificios, ni los conocimientos cientificos. \

Es la capacidad de mirar a los ojos, de escuchar, \,
de acompanar, de aliviar el miedo.

Cuando un sistema se humaniza, no solo cura mejor... cuida mejor.
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