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Unidad de apoyo, gestion y servicios.
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Servicio Andaluz de Salud




Justificacion:

- Envejecimiento poblacional

- Descenso natalidad

- Nuevos estilos de vida

- Dispersion geografica familiar

- Red d e a poyo I i m itad a Hospital Universitario Hospital

Puerta del Mar _ San Carlos
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- Plan de Humanizacion SSPA



Unidad de apoyo, gestion y servicios

Complejo hospitalario Puerta del Mar- San Carlos




Justificacion.El texto sin contexto
es solo un pretexto.
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Justificacion. El texto sin contexto
es solo un pretexto.
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Destinatarios

- Pacientes con ingreso hospitalario no
inferior a cinco dias sin red de apoyo
familiar.

- Familiares cuidadores que requieran
respiro. (siempre que el paciente esté
de acuerdo).
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Objetivos:

-Acompafiar durante el proceso de
ingreso hospitalario.

- Promocionar un estado de animo
positivo durante la estancia en el centro
hospitalario.

- Garantizar una interacciéon social de
calidad.

- Facilitar un respiro familiar puntual a
cuidadores.

- Contribuir a mejorar la experiencia del
paciente durante su ingreso.
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- Captacién del voluntariado. (estudiantes, profesionales y voluntarios).

- Taller formativo en habilidades sociales, proteccion de datos de caracter personal y
compromiso de confidencialidad.

- Difusion del proyecto a unidades de hospitalizacion.

- Demanda del servicio.

- Plan individualizado del acompanamiento atendiendo a intereses del paciente:
actividades a realizar, temporalizaciéon del acompafiamiento , asignacién de
acompanante.

- Evaluacion final y cuestionario de satisfaccion.



Recursos necesarios.

- Recursos espaciales: habitacion, salas, entorno hospitalario.
- Recursos materiales: carteleria, tarjeta identificativa del acompafiante.

- Recursos humanos: Personal de las unidades que detecten pacientes que puedan
beneficiarse del proyecto, profesionales responsables del proyecto y voluntarios.
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Temporalizacion:

Octubre de 2025:

- Acuerdo de colaboracion con Delegacion de Educacion. Ciclos formativos de
formacién profesional dual. Familia profesional de servicios socioculturales a la
comunidad (Atencion a personas en situacion de dependencia e Integracion Social).
- Acuerdo de colaboracion con Cruz Roja Espanola (voluntarios asimilados).
Noviembre de 2025: difusién del proyecto a las UGC.

Diciembre de 2025: sesiones formativas.

Enero 2026: Puesta en marcha.

Enero- Diciembre 2026: ejecucion, evaluacion de proceso mensual y seguimiento por
comision de Humanizacion.

Diciembre 2026: evaluacion final primera fase y memoria anual.



Cuidar a los
demas es una
expresion
completa de lo
que significa
ser humano
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