XV Jornadas de Innovacion en Servicios Generales Hospitalarios

Servicios Generales:
La innovacion que

No se ve, pero lo W
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INFRAESTRUCTURA VITAL INTELIGENTE

QUIROFANO TRADICIONAL

El 100% de los procedimientos médicos de alta complejidad dependen

de una red de infraestructura invisible que no puede fallar.




El corazon silencioso
del sistema.

“Si los Servicios
Generales fallan,
todo falla.”

1. Estratégico,
no soporte

Garantiza la continuidad
asistencial 24/7.
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2. Escudo invisible

Reduce y mitiga riesgos
estructurales y operativos.
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3. Facilitador vital

Permite que los
profesionales clinicos
puedan cuidar y curar.
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Modernizacion fisica: El primer paso hacia la eficiencia.

Nuevos Centros de Salud (Polanco y San José Barros):
Arquitectura orientada a la eficiencia energética y el
confort integral del paciente.
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Innovacion Agil: El ‘Hack’ del RMN 3T.

Problema

Inconveniente

Distancia -~

~

Solucion

N RMN 3T - Médulo
\ Integrado

Direct Access
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Espera

+/ Rapidez de
instalacion

v/ Cero obras de
adecuacion en
espacios internos

v Acceso directo
desde la sala de
espera




Innovacion Agil: El ‘Hack’ del RMN 3T.




Redefiniendo la Contratacion Publica.

Vision Tradicional

Foco en el precio minimo

Foco en el valor y |la usabilidad

Gestion reactiva

Gestion estratégica

Funcion puramente administrativa

Ingenieria de Factores Humanos

Evaluacion teorica

Evaluacion clinica y ergondmica en
entorno real




El Sistema Persona-Maquina

Disciplina que estudia la interaccion entre las personas y
las herramientas que utilizan.

N
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Seguridad
del Paciente

Ingenieria de

* Principio: Prioriza la
adaptacion del sistema a
las limitaciones humanas,
en lugar de intentar
cambiar la conducta del
profesional.

e Objetivo: Optimizar el
desempefio, minimizar
errores y maximizar la
seguridad clinica.




El Test de Usabilidad (Evaluacion IDIVAL).
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1. Interaccion Real 2. Deteccion Cientifica 3. Datos Abiertos
Profesionales y pacientes IDIVAL identifica y categoriza Los resultados pueden
prueban el fungible y los incidencias de acceso, compartirse con la comunidad
dispositivos antes de la configuracion y visibilidad de cientifica para mejorar la
adjudicacion. alarmas. seguridad global.
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Algoritmo de Penalizacion por Riesgo.

Nivel O Dificulta el trabajo, sin -5% de penalizacién
(Funcional) error de uso.
Nivel 1 Genera error, sin riesgo o o

| (Menor) 4o dafio -10% de penalizacion
Nivel 2 Error que afecta la o SIS
(Moderado) seguridad del paciente. 43 & depefianizaciun
Nivel 3 Error que afecta la oA S
(Critico) integridad del paciente. g9 atlB PabEliEacion

La mala usabilidad descalifica. La seguridad no es negociable.
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Inversion Inteligente a Gran Escala

l

(Acuerdos Marco).

35.07 M€

Tratamiento integral de
la Diabetes Mellitus.

Sistemas de monitorizacion continua e infusion.

0.56 M€

Fluidoterapia.

Manejabilidad y correcta
integracion clinica.

27.43 M€

Incontinencia.

4 Garantia de confort y facilidad de uso.
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10.32 M€

Sistemas de Infusion.

8.1M€ volumétricos + 2.1IM€ equipos de
infusion hospitalarios evaluados por IFH.




La Red Extendi

Soporte Vital y Televigilancia.

Hospital

da: Soporte Vital

S\

Integracion total: Sistema de
supervision y televigilancia
conectado al Plan de Atencion
Digital Personallzada.
Monitorizacion remota para una
atencion proactiva.

Suministro ininterrumpido y
mantenimiento integral de Gases
Medicinales. Abastecimiento y servicio
de apoyo a todas las gerencias de
atencion especializada y primaria.

Domicilio

Terapias Respiratorias Domiciliarias
(TRD) orientadas a la alta calidad y
atencion personalizada. Cuidado
centrado en el paciente en el hogar.
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Anticipando el Mahana: .
Consulta Preliminar al Mercado. L —

GOBIERNO
de

CANTABRIA sz
CONSEJERIA DE SALUD o SC

No esperamos a que la necesidad sea
critica; exploramos activamente las

capacidades de la industria antes de licitar. . .
| ®

Foco Actual: Diagnostico de Laboratorio —
en Red. CONSULTA

PRELIMINAR
I\ Mw !
Permite al SCS disenar pliegos hiper-ajustados "
a la vanguardia tecnoldgica real. | i
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El Horizonte Cientifico y Circular

Parque Cientifico de la Salud

Economia Circular

Creacion de un ecosistema fisico
donde la investigacion, la academia y la
asistencia clinica convergen.

Transicion de un modelo de consumo
lineal a uno sostenible, minimizando
residuos y optimizando el ciclo de vida
de los materiales.
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La Rueda de la Innovacion Invisible

4. Mejorar

(Usabilidad constante,
economia circular)

3. Coordinar

(Integracion PADP,
logistica domiciliaria)

cComo lo

hacemos
mejor hoy?

1. Anticipar

(Consultas de mercado,
planificacion arquitectonica)

2. Prevenir

(Evaluacion IDIVAL,
matrices de riesgo)

Innovar no es solo tecnologia.
Es una metodologia de trabajo continua.
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B8 Lo invisible
2= tambien cura.
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Gracias.

Leticia Lépez Lépez | Servicio Cantabro de Salud.
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