


Un hospital es un lugar lleno de emociones intensas.
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La humanizacion de los espacios hospitalarios
es atender, cuidar esas emociones a través del
diseno y la arquitectura.

De todos los usuarios.
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Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus, Madrid
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La prioridad son las decisiones funcionales y organizativas
en base a las necesidades del servicio y en base a la
mejora de la experiencia del usuario (todos los usuarios).

En segundo lugar, la identidad, estética y la atmosfera.

Un mayor grado de humanizacion en las infraestructuras del centro se relacionaria con una percepcion de
mayor calidad por parte del usuario de las dimensiones relacionales, organizativas y funcionales del centro.
Informe Fundacién Humans, 2023.
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Esto es lo que sucede cuando Servicios generales es
el abanderado de la humanizacion de los espacios...
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Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus, Madrid
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Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus, Madrid
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Unidad de Rehabilitacion y Fisioterapia pediatrica Hospital La Paz
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"-M Catedra de Pediatria
= de laUAM

Jefe de Servicio de Pediatria

Prof. Dr. J Argents Oljver

Catedranco de Pocunria




Espacios para la salud emocional

y

Tred ,...,xiv

o
=
el
5]
=z
%)
=)
%]
)
9
o
c
Z
0
=
©
5=
w
&



Espacios para la salud emocional
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Oncq}hematologl’a pedidtrica, Hospital La Paz
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* Buena comunicacion:

Transmitir con claridad cuales son las necesidades del servicio,
del hospital o de la zona a humanizar.
Estrategia de experiencia de usuario.

* Mejor Coordinacion:

Entre todos los implicados, equipos sanitarios, equipo de diseno,
gerencia, fundaciones, asociaciones, familiares y pacientes.

= Creer en la humanizacion.
No es el camino facil, pero si el correcto.
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Nuestra mision es intentar reducir al minimo el paréntesis
que supone la hospitalizacion en la vida del niino,
garantizando los usos esenciales de la infancia:

Juego, socializacion, educacion, actividad fisica
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| Universitario Nifio Jesus, Madrid
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Unidad de Fisioterapia y Rehabilitacion de La Paz



Espacios para el bienestar emocional
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Aulas hospitalarias | : _ g e (IRARTR

Aulald, CAUSA, Materno-Infantil, Salamanca i — ;
Aula de las Emociones, Hospital de Ledn

Aula de Onco-hematologia pedidtrica La Paz, Madrid.
Aula San lldefonso, Oncologia del Nifio Jesus
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La humanizacion de los espacios puede fomentar
sensaciones agradables y emociones constructivas
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El viaje emocional del paciente

4 LIBRO SUPER PODERES

2 ENTRADA SIMULA MAQUINA

3  SELECTOR DE COLOR LUZ

4 MUsicA

5 DECORACION DE PARED

6 DECORACION DE SUELO

7 LUZ PERIMETRAL TECHO

Habitacion paciente
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Espacios para el bienestar emocional
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SACO GULAR BAJO EL PICO
Para pescar peces.
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En los usuarios de un hospital lo ambiental
tiene una incidencia enorme

lluminacion, acustica, colores, texturas, formas, informacion
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Entornos enriquecidos:

Arte, aprendizaje, interaccion

Culture and heritage capital: Monetizing the impact of culture and heritage on health and wellbeing.
Department for culture, media and Sports United Kingdom. By Frontiers

Culture and Health. European comission. Education, Youth, & Sports. European Union.
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Musicoterapia y colorterapia

Hospital Reina Sofia de Cordoba
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Hospital Torrecardenas de Almeria
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Espacios para el bienestar emocional
VAY@FFICE

G5
5

c . €




e op 0uasig WYODLYI

seolelpad seal

Servicios generales debe liderar la humanizacion
de los espacios hospitalarios.
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Retos en la humanizacion de los espacios hospitalarios:
* Diseno en edificios consolidados.

* El peso de las instalaciones y la creciente
tecnificacion.

» Nueva organizacion de las areas pediatricas.





