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COMETIDO

Decreto 168/2025, de 5 de noviembre, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Sanidad, Presidencia y Emergencias.

Articulo 22: Corresponden a la Direccion General de Gestion Economica y Servicios, entre
otras, las siguientes atribuciones:

f) La definicion, direccion, seguimiento de la ejecucion y evaluacion de los servicios
derivados de los procesos industriales y de confortabilidad de los centros del
Servicio Andaluz de Salud.

Recorrido Hoja de Ruta

Estandarizacion

Itinerario Técnico

Itinerario Econdmico Sostenibilidad

1l

Monitorizacion

Puestos de Control
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Itinerario Técnico

ESTANDARIZACION




«Verde que te quiero verde.
Verde viento. Verdes ramas.
El barco sobre la mar

y el caballo en la montana.
Con la sombra en la cintura
ella suena en su baranda,
Verde carne, pelo verde,
con ojos de fria plata».

Romance Sonambulo
Libro Romancero Gitano
Federico Garcia Lorca




XV Jornadas de Innovacion en Servicios Generales Hospitalarios

Procesos Industriales y de Confortabilidad

El Servicio Andaluz de Salud ESTANDARIZA en su Catalogo PIC,s los siguientes Procesos
Industriales y de Confortabilidad (PIC,s).

m Infraestructuras y Equipamientos
Quinto  |Sostenibilidad Ambiental
m Confortabilidad y Procesos de Soporte
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SUBPROCESOS Confortabilidad y Procesos Soporte

El Servicio Andaluz de Salud ESTANDARIZA en su Catalogo PIC,s los siguientes Suprocesos de
Confortabilidad y Procesos Soporte.

Gestion de la Alimentacion para pacientes, familiares y profesionales

Gestion de la Limpieza

Gestion del Textil

Gestion del Acondicionamiento de espacios compartidos y mobiliario

Gestidn de los Servicios de apoyo a pacientes, familiares, profesionales y/o Unidades.
Gestion del Servicio de ayuda a la movilidad y orden interno

Gestion de la Sefializacion y Comunicacién




1.
- A
DAYy / ﬁ
Tl e

XV Jornadas de Innovacion en Servicios Generales Hospitalarios

—

e —

HERRAMIENTAS DE ESTANDARIZACION TECNICA

Pliego de Prescripciones Técnicas TIPO
Informes Preceptivos de Validacion a Expedientes

Instrucciones Operativas: Normativa o Corporativa




Itinerario Econdmico

SOSTENIBILIDAD




«Compadre quiero cambiar
mi caballo por su casa,

mi montura por su espejo,
mi cuchillo por su manta».

Romance Sonambulo
Libro Romancero Gitano
Federico Garcia Lorca
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Gasto 2025 Expedientes de SERVICIOS DE SS.GG SAS

SERVICIOS GASTO 2025 % Acum
201 Limpieza Y Ddd 218.517.414 36,65%
207 Mantenimiento Y Reparacion De Equipamiento Electromédico 98.837.475 53,23%
208 Mantenimiento Y Reparacion De Instalaciones Generales 73.205.488 65,51%
203 Seguridad Y Vigilancia 59.223.177 75,45%
202 Alimentacion Pacientes, Familiares Y Profesionales 31.814.369 80,78%
213 Obras 31.437.152 86,06%
299 Otros Servicios 30.935.651 91,25%
216 Otros Transportes 22.736.770 95,06%
204 Lavanderia 14.661.854 97,52%
209 Mantenimiento Y Reparacion De Equipamiento General 4.076.857
211 Mantenimiento Y Reparacion De Mobiliario Y Enseres 2.981.386
218 Estudios Y Trabajos Técnicos 2.676.217
215 Locomocion De Usuarios 1.991.722
220 Servicios Religiosos 1.777.859
205 Gestion De Residuos 670.544
212 Mantenimiento Y Reparacion De Elementos De Transporte 608.243

TOTAL 596.152.176
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Evolucion Expedientes SS.GG SAS

VAR. %
Gasto 2023 Cap Il y IV (s/r) Gasto 2024 Cap Il y IV (s/r) Gasto 2025 Cap Il y IV (s/r) [2025/2023
3.920.033.275 € 4.162.536.768 € 4.331.909.533 € 10,51%
Incremento % 6,19% 4,07%
VAR. %‘
Coste Servicios 2023 Coste Servicios 2024 Coste Servicios 2025 2025/2023
533.415.911 € 564.127.793 € 596.152.176 € 11,76%

Incremento % 5,76% 5,68%
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COMPONENTES DEL P.B.L.

CALCULO DE UN PRESUPUESTO BASE DE LICITACION EN SERVICIOS

COSTE UNIDAD DE SERVICIO X DIMENSION DEL SERVICIO (N2 Unidades)
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Componentes del Coste

ESTRUCTURA DE COSTES DE UNA UNIDAD DE SERVICIO

Feimes XV Jornadas de Innovacion en Servicios Generales Hospitalarios

 COSTE DIRECTO DE MANO DE OBRA
 COSTE DIRECTO DE EJECUCION

SUBTOTAL COSTES DIRECTOS

« COSTES INDIRECTOS (% C.D.)
« BENEFICIO INDUSTRIAL (% C.D.)

COSTE TOTAL S/IVA

* % IVA
COSTE TOTAL C/IVA
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Control sobre las variables de Gasto

CALCULO DE UN PRESUPUESTO BASE DE LICITACION EN SERVICIOS

COSTE UNIDAD DE SERVICIO X DIMENSION DEL SERVICIO (N2 Unidades)
-

cosTE DIRECTO DE MANO DE osrA ) [BESECEABEIN DOMABLE

COSTE DIRECTO DE EJECUCION > DOMABLE

SUBTOTAL COSTES DIRECTOS

COSTES INDIRECTOS (% C.D.) > DOMABLE

BENEFICIO INDUSTRIAL (% C.D.)  DOMABLE

COSTE TOTAL S/IVA

% IVA

COSTE TOTAL C/IVA
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Costes Domables

COSTES DIRECTOS DE EJECUCION

* Se posiciona entre el 12%-25% dependiendo del tipo de expediente.

e Su dimension se relaciona directamente con el grado de DESARROLLO
TECNICO O INNOVADOR que incorporemos al Servicio.

e MUY IMPORTANTE: Evitar |la duplicaciéon de dicho gasto en los Costes
Indirectos.
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Costes Domables

COSTES INDIRECTOS (I)

 Los podriamos denominar el TERROR DE LOS COSTES por la dificultad de su
calculo.

e Para un mismo tipo de expediente, segun el Organo de Contratacién nos
encontramos con propuestas del 2% y otras del 13% o del 16% (basandose
en los Contratos de Obra).

e Cuidado con su calculo a través de la aplicacion de los RATIOS SECTORIALES

(tanto por partir de hipotesis como % de M.O como por su confusion con los

Gastos Generales)

 Los Gastos Generales no son Costes Indirectos.
* Los Gastos Generales se compensan a traves del Beneficio Industrial
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Costes Domables

Los gastos Generales de Estructura son los demds gastos de explotacion, que debe absorber la

COSTES INDIRECTOS (I1)

empresa con el «margen bruto del beneficio industrial» y que, aunque no estan vinculados con
las actividades de produccion propiamente dichas, por lo general prestan alguna utilidad o

beneficio al producto o servicio.(Articulo 130.2 del Reglamento General de la LCSP).




Almeria, 11-13 de marzo de 2026

Costes Domables

BENEFICIO INDUSTRIAL

* Coste facil de conseguir a través de los Ratios Sectoriales en su valor Mediana.

* Mantenemos un tope: 6% (Articulo 313 LCSP, al regular las causas y efectos de la resolucion de
los contratos)

Velez Malaga

Malaga
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Costes Domables

Coordinacion Técnica Procesos de Soporte y Confortabilidad
Area de Servicios y Gestion de Centros
Direccion General de Gestion Econdmica y Servicios
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Costes Domables

Evolucion % Seguridad y Vigilancia

DIMENSION DEL SERVICIO (lI)

250,00%
INCREMENTOS DE SERVICIOS 200,00%

150,00%

100,00%

Incremento %

50,00%

0,00%
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Anualidades

Coste Vigilanciay Incremento % con

Seguridad relacion 2016

Gasto 2016 24.264.104

Gasto 2017 26.855.930 10,68%
Gasto 2018 28.207.547 16,25%
Gasto 2019 30.814.837 27,00%
Gasto 2020 (Periodo Covid) 36.491.468 50,39%
Gasto 2021 (Periodo Covid) 45.948.116 89,37%
Gasto 2022 (Periodo Covid) 50.245.979 107,08%
Gasto 2023 48.928.108 101,65%
Gasto 2024 51.294.594 111,40%
Gasto 2025 59.223.177 144,08%
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DIMENSION DEL SERVICIO (1l)

GESTION DEL SERVICIO

Ejemplo: ALIMENTACION

EN INTEGRACION VERTICAL (Modelo de Proveedor Unico)

Coste Precio Dieta Ultimo Expediente tramitado 2025: 8,64 euros
(IVA Incluido/ no incluye facturacién alimentos extras)

EN CONTRATACION EXTERNA (Modelo de Gestién Integral)

Coste Precio Dieta Ultimo Expediente tramitado 2025: 27,12 euros
(IVA Incluido/ no incluye facturacion alimentos extras)

SOBREPRODUCCION

La eficiencia econémica no la obtienen los Organos Gestores en los
precios unitarios, se obtienen principalmente en la forma de gestionar
el Servicio.
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Almeria, 11-13 de marzo de 2026

Evolucion Expedientes SS.GG SAS

Evolucion Interanual Consumos Cap. |l Evolucion Interanual Servicios

PROVIN.. * TIPO_CEN.. ¥ NOMBRE_CEN.. ¥ SEGMENTO CONS.. ¥ SEGMENTO CONSU.. ~ PROVIN.. * TIPO_CENM.. ¥ NOMBRE_CE.. ™ SEGMENTO CONSU.. .Y SEGMENTO CONSU... ~
Interanual Consumos Interanual Consumos
4.400.000.000 650.000.000

4.300.000.000 6£40.000.000
4.200.000.000 £30.000.000
4.,100.000.000 620.000.000
4.000.000.000 ANUALIDAD ~ ©10.000.000 ANUALIDAD

3.900.000.000 600.000.000

3.800.000.000 —8—2024 590.000.000 —8— 2024

3.700.000.000 2075 580.000.000 —8— 2005
Q"V’Q,-L’Q &> & o © & & ‘?‘%Q’&,\ | s ‘\.P“\ ’d\o N Q""(‘ $ 9 $H & o & ‘_)%QR' \pp \\Qﬁ ’6@




Suele suponer entre el 80-90% de los Costes

Directos

DIVERSIDAD DE CONVENIOS

ORGANO GESTOR 1
ORGANO GESTOR 2
ORGANO GESTOR 3
TRABAJADOR SAS

Horas
Semanales Total Anual
35 21.517,33
35 20.840,03
35 20.602,54
35 20.524,58

Categoria Limpiador 15 anos de antigliedad

XV Jornadas de Innovacion en Servicios Generales Hospitalarios

Coste Desbocado




Puestos de
Control

MONITORIZACION




«éPero quién vendrg? ¢Y por donde?
Ella sigue en su baranda,

verde carne, pelo verde,

sonando en la mar amarga».

Romance Sonambulo
Libro Romancero Gitano
Federico Garcia Lorca
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Herramientas de Monitorizacion

OBJETIVOS COMPLEMENTARIOS A C.P.

CUADRO DE MANDOS CORPORATIVOS

PLANES DE MEDIDAS DE EFICIENCIA
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Cuadro de Mandos

CUADRO DE MANDOS CORPORATIVOS

Ejemplo: CUADRO DE MANDO CORPORATIVO ALIMENTACION

Subdireccion de Servicios y Gestion de centros

Servicio Andaluz de S5alud Cobod da Tusnts Codor da fondo de cabda
SEGUIMIENTO DE COCINAS PROPIAS HOSPITALES DEL S5PA Infarior al promedic
2023 Supanior al promsdse
FROMEDIO
Concs plos Indic ador Inge sta SRIAL
Dosayumo| 7752 F354 242 52 45 42 450 B ITE THE4T 451 T 55 2E05TI 1ZE 55 TS FEER: 2] 372 TE0 15 29T
1 El=s) =) = 058 54104 45,467 42471 73470 F=Cha] 157 054 IETEIS 1E0LT4S 0330 43584 348 442 [EEG
smmentacson 1)  NOmero ingsat s totaes s uministradas () an & panodo Almirereo -
Menenga| ™IG =9 ST = 420 51EDZ 41T EE55 53123 EERES 13375 7206 1B AT HEATS 433837 IETIZ 197 354
Conal  SES SETIT = B8 5245 45175 45,440 §1358 433 134 5 251557 ey THI5E 415802 31338 1MLETE
Desayuno|  1%E9 0,505 1233 OLTHE 3405 1021z 14230 1158 209m 10002 [ 11250 15569 10Ezs Q=TS 1
\pmantacion 2| Rato ingssts suministradss por sstanci s nosprs ian Almuerzo| | LAHE IATE = FF=T] IREE 13478 14356 14717 1.TEE 1= S =7 T 1767 IREFE] FE=77] 13
s REE I.3ETE 1=58 O.TER FEE=r 1075 TIEET 1135 1355 104 FE=) 107S0 =) 11355 0 7200 10
Cana|  L&TE I5EE 1==0 ) =5 E=1H 1,647 (e 15000 = 101E 11300 1.TEEE (=] =24 1.1
Desayuno| 1032 0,300 OLSETE OUEES 2AME 10722 10605 11538 14275 OLSE aedE 11250 1407 10057 0L 200 1.
o - Ra to Ing=stas suminietradas a paclents s y acompanantss Almuerzo| | LEE IiiE =5 [==E] (KEE 11582 1311 AT 14375 103 FES] (] 1AES 10455 (=g 101
ABmentacis por esmncla s hospih larias Mensnda|  LEER e FI=FES CEET FEE=T == 1E40 1135 135 10ES FEET] 10750 TAEE 10747 aaTE =g
Cana] L¥E3S 02576 e OEZT = 10553 114528 1337 13555 OSET a7srE 1,1400 12818 10164 = 0,7
Desayuno| an4e 0300 [E=T 0,088 =) Q1171 OUHES = FRES] oL1Z0 QL0E 0125 PR 03044 0L B0 o, 1742
Almuerzo| 0SS 0.0BED 0 403E 005z CUEES [RF 01544 R L0000 o143 ooEn OIFF5 LB OIS 0L OB o, 17eT]
mmentacion 4 Rathe Ings stas s uminietradas 3 acompafantss por sstancias ——
noapi kartas Mensnga| o1idE 005 (T3 00610 OZHZ FRRCT FRTET] Qi 01575 FEET] FRLET] L2300 FREET] 0z159 0B 8.7
Ratho Producs kin diarka de amus rzoe profeslonales de
smentacion 5 pot
cocina propla
Ratho Producs kin diaria de canas sionala s (<) da
same ntacion & sl =
cocina propla
tamentackon 7 |Cos unifario de Productos Exfras () por nomero de e stancias Q=74 0,207 275 0TS OTSE 15363 OLEDES 1056 3.0 CUEETS 4338 11750 33T (=) 25 1
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. Cuadro de Mandos
ALIMENTACION

El Servicio de Alimentacion se esta realizando en el

SSPA a través de: Almuerzos

Servidos
2024

3.100.000

e Cocinas Propias (en integracion vertical):

84,37% de los Organos Gestores

e Cocinas Externalizadas: 15,63% de los Organos

Gestores.
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. Cuadro de Mandos
ALIMENTACION

Almuerzo/Estancia Niveles Cena/Estancia Niveles
0,33 0,29
Z 0,35
8:32 Inferior a estancias N IVEL OPTI Mo 0,71 Inferior a Estancias
0,84 <1 0,78
1,04 0,98
1,09 1,01
1,12 1,04
1,12 Superior a Estancias 18: Superior a Estancias
1,14 1: 10
1,15 1,10
1,19 1,10
1,26 1,15
1,27 1,19
1,29 1,20
1,39 1,21
1,40 1,26
1,44 1,31
1,45 1,34
1,47 1,34
1,50 1,36
1,58 1,48
1,70 1,57
1,71 1,69
2,01
2,03 2,01

1,15

1,27
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Cuadro de Mandos

ALIMENTACION

Ratios de Ingestas repartidas por estancias

26 de
Desayunol Almuerzo Merienda Cena Acom panantes Niveles |
0,023 0,023 0,024 0,022 22,3226
0,035 0,038 0,035 0,038 3,63°2%6 Rango 6ptimo de
0,040 0,040 0,040 0,040 44,0026 - -
0,042 0,045 0,039 0,039 4,136 Autorizaciones
0,059 0,060 0,059 0,059 5,91°%6
0,101 0,109 0,103 0,118 10,76%6
O,106 Oo,112 O,111 0,107 10,91°6
0,110 O,113 O,110 o,112 11,1126
0,300 0,055 0,053 0,050 11,4426
O,116 0,120 0,119 Oo,114 11,7226
0,115 0,126 0,115 0,114 11,73% Rango Medio de
0,138 0,145 0,136 0,138 13,9196 AuUutorizaciones
0,134 0,154 0,140 Oo,132 14,01°6
O,136 o,147 0,141 o,142 14,1326
0,160 0,140 0,153 0,133 14,64°6
0,146 0,154 0,148 0,153 15,04¢°26
0,157 0,162 0,158 0,155 15,80%
O,175 0,183 0,185 O,173 17,8826
oO,173 0,188 0,180 0,178 17,94°%6
o,174 0,188 Oo,177 0,185 18,10°%6
0,228 0,232 0,238 0,231 23,2126
0,205 0,404 0,190 0,189 24,676
0,247 0,334 0,224 0,624 35,71°6
0,364 0,392 0,365 0,381 37,5726
0,535 0,495 0,320 0,155 37,6326

26 Estancias pediatricas del centro sobre total estancias

15,5226 Valor Promedio acompanantes

NIVEL OPTIMO = % DE ESTANCIAS PEDIATRICAS
+ ESTANCIAS CON TARJETA DE + CUIDADOS
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ALIMENTACION

Es una tarjeta que identifica a las personas
cuidadoras habituales de pacientes con
Alzheimer y otras demencias y a personas
cuidadoras habituales de pacientes con gran
discapacidad.

- — —

Cuadro de Mandos
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Coordinacion Técnica Procesos de Soporte y Confortabilidad
Area de Servicios y Gestion de Centros
Direccion General de Gestion Econdmica y Servicios
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. Cuadro de Mandos
ALIMENTACION

Coste extras por
estancias Niveles

0,14
021 NIVEL OPTIMO = VALOR COSTE ESTANCIA RECENA
035
0,60 Inferior a promedio
072

Lavadero

1,10 I

e v e

1,38
1,47
1,51
1,68
1,74
1,82
2,07
2,10
2,17
2,44
2,74
3,60
4,78
4,88
1,62

Cercanos a promedio

Junta de Andalucia
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TEXTIL

Cuadro de Mandos

El Servicio Textil se esta realizando en el SSPA a través de:

PRODUCCION PESO %

Produccion Lavanderias Propias 14.411.567 52,76%

Produccion Lavanderias Externas 12.901.282 47,24%
TOTAL KG LAVADOS SAS 27.312.849
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Cuadro de Mandos

TEXTIL

Kg distribuidos por estancia Niveles

1,43
3,81
4,95
5,31
5,39
6,04
6,13
6,20
6,25
6,30
6,32
6,45

Inferiores a Promedio

6,78
7,13 Cercanos a promedio
7,17

8,16
8,71
8,90
9,43
9,66

6,52
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Cuadro de Mandos

TEXTIL

Coste sabana/estancia Niveles

0,06
0,07
0,10
0,11
0,12
0,13
0,14
0,21
0,26
0,27

Inferior al Promedio

0,41
0,48

0,63
0,68
0,80
1,11

0,34

Coordinacion Técnica Procesos de Soporte y Confortabilidad
Area de Servicios y Gestion de Centros
Direccion General de Gestion Econdmica y Servicios



DIMENSION ECONOMICA

Total SAS

F

46.426.966
62,99%

Jornadas de Innovacion en Servicios Generales Hospitalarios

O

Farmacos

13.897.658
18,86%

S. Sanitarios

1.419.070
1,93%

Servicios

7.113.227
9,65%

Conciertos

2.681.301
3,64%

S. Basicos

1.095.924
1,49%

S. No Sanitarios

1.073.302
1,46%

73.707.448h 11518 1y LIq{e k3

Otros

R

Plan de Medidas de Eficiencia

Las Unidades de Gestion de Servicios
incorporaron medidas de eficiencia en los PEF
2025 de un impacto de 1.419.070. euros
(1,93% sobre el importe total de las medidas
presentadas)

Especialmente sobre aquellos expedientes que
estan vinculados a producciones variables
como alimentacion.
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CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS

Total
33.455.908
4.319.893
9.095.481
-593.620
1.124.437
618.533
3.916.489
327.440
794.976
-291.406
1.265.254
249.028

% Impacto

12,91%

S. Sanitarios

-6,53%

55,01%

Conciertos

8,36%

-36,66%

S. No Sanitarios

19,68%

R

Plan de Medidas de Eficiencia

El cumplimiento de las medidas de
Servicios al «cierre del tercer
trimestre ha sido de 55,01%
(618.533 euros)



«Compadre, vengo sangrando
desde los puertos de Cabra

Si yo pudiera, mocito,
este trato se cerraba».

Romance Sonambulo
Libro Romancero Gitano
Federico Garcia Lorca



GRACIAS POR VUESTRA ATENCION

A

Junta de Andalucia

Coordinacion Tecnica Procesos de Soporte y Confortabilidad
Area de Servicios y Gestion de Centros
Direccion General de Gestiéon Econdmica y Servicios
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